
 شرکت آب و فاضلاب استان مرکزیخدمات کشوری مدیریت قانون  19و  19بازرس ماده و شرح وظایف مشخصات               

 

 :قانون مدیریت خدمات کشوری  19و  19شرح وظایف بازرس ماده 
 . و گوش نظام در دستگاههای اجرایی هستند و باید نظارت آن ها شامل نظارت پیشینی، نظارت فرایندی )طول کار( و نظارت پسوندی باشد ازرسان چشم ب

و نظارت سوم هم به نظارت بر رصد و انجام  نظارت اول به شناخت گلوگاهها و نقاط آسیب خیز و فسادآور، نظارت دوم به نظارت بر کارکنان و مدیران دستگاه در حین انجام وظایف اداری

 نتایج کار )تشویق یا تنبیهات( و اجرای قانون است. 

 .ددر هر یک از این مراحل بازرس وظایف مشخصی دار

 : بازرسان انجام شود تا اهداف فوق میسر گرددباید توسط که ی ایفوظ

 به جهت کاهش گلوگاهها و نقاط آسیب پذیر شفاف سازی فرایندهای اداری و کاستن از پیچیدگی هاپیگیری  -9

 کاهش ارتباط رو در رو ارباب رجوع با کارمندپیگیری  -9

 در انتصاب افرادنظام شایسته سالاری پیگیری پیاده سازی   -3

 های مرتبط آموزش و فرهنگ سازیپیگیری  -4

 تامین امنیت شغلی کارکنانو  توجه به نیروی انسانی دستگاهپیگیری   -5

 چرخش عادلانه کارکنان در پست هاپیگیری -6

 همراه با افزایش شفافیت و کاهش زمان رسیدگی روزآمد کردن نحوه رسیدگی به شکایات ارباب رجوع -7

 خاطی و توازن و تناسب بین تشویق و تنبیه کارکنان منضبطو   ع و جدی کارکنان متخلف بدون اغماضتنبیه به موق پیگیری -8

 به مراجع بالادستی مورد نظر اعلام گزارشات موارد مغایرت انجام بازرسیهای مستمر از واحدهای ستادی و امور تابعه و  -1
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